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Digitalis varosmarkazas az 5000 {6 alatti gyogyhelyeken:
A weboldalak szerepe a turisztikai identitasépitésben

Horvath Kornélia Zsanett!

Osszefoglaléds

A digitalis jelenlét napjainkra a turisztikai desztinaciok versenyképességének alapvet6 feltéte-
lévé valt, kildéndsen a kisebb Iélekszamu telepllések esetében, ahol az online fellleteken tor-
ténd professzionalis megjelenés kulcsfontossagu a latogatdk megszolitasa szempontjabdl. A
jelen tanulmany elemzési fokuszat olyan dunantuli telepllések alkotjak, amelyek mindsitett
gyégyhellyel rendelkeznek, lakossagszamuk nem haladja meg az étezer f6t, ugyanakkor va-
rosi rangot viselnek. A vizsgalat targyat 6t ilyen telepulés képezi: Buk, Harkany, Héviz, lgal és
Zalakaros. A kutatas kdzéppontjaban e varosok hivatalos weboldalainak vizsgalata allt, kilo-
nos tekintettel azok tartalmi strukturajara, vizualis megjelenitésére, valamint marketingkom-
munikacios értékére. A kutatas célja annak feltérképezése volt, hogy az adott honlapok miként
jarulnak hozza a telepullések varosmarkajanak erdsitéséhez, a helyi turisztikai szolgaltatasok
reprezentaciodjahoz, illetve milyen modon tamogatjak a latogatoi élmény elézetes kialakitasat.
Az elemzés eredményei azt mutatjak, hogy bar a varosmarka egyes 6sszetevdinek online
megjelenitése tekintetében szamottevd eltérések figyelheték meg a vizsgalt teleplilések ko-
z0tt, Zalakaros, Héviz és Buk weboldalai tinnek ki egységes és koherens markaarculatukkal.
Ezek a varosok képesek a digitalis platformokon kdvetkezetesen alkalmazni a markaépités
vizualis és tartalmi elemeit. A tanulmany tovabba szamos fejlesztési lehetéséget is azonosit a
digitalis kommunikaci6 teruletén, amelyek adaptalasa el6segitheti e kisvarosok versenypozi-
cidjanak megerésitését az egészségturizmus nemzetkdzi piacan.

1. Bevezetés

Az egészségturizmus napjainkban a magyar turizmus egyik legdinamikusabban fejlédé agaza-
tanak tekinthetd. A mindsitett gyogyhellyel rendelkezd telepiilések kozponti szerepet toltenek
be e szegmensben, jelentds résziik azonban kis 1élekszamu varos vagy kozség, amely specialis
természeti adottsagai révén jarul hozza a nemzeti turisztikai kinalat diverzitasdhoz és verseny-
képességéhez.

E telepiilések szamara a hivatalos weboldalak nem csupan informacidatadasi feliiletként funk-
cionalnak, hanem kulcsfontossagu eszkozei a varosmarka formalédsanak és a latogatoi élmény
elokészitésének (Benedek, 2021; Aman & Papp-Vary, 2022). Egy gyogyfiirddvaros esetében a
digitalis jelenlét stratégiai jelentdséggel bir, mivel a potencialis vendégek dontéshozatala jelen-
tds mértékben az online elérhetd tartalmakon €s vizudlis benyomésokon alapul. Joggal feltéte-
lezhetd, hogy barmely telepiilésvezetés céljai kozott szerepel a turisztikai vonzerd ndvelése, a
beruhazasok 0sztonzése, az adobevételek bovitése, a helyi termékek ismertségének erdsitése,
valamint az, hogy a varos ne csak latogatok, hanem 1j lakok és munkavallalok szamara is von-
z6va véljon. A legfontosabb azonban mégis az, hogy a helyi k6zosség tagjai elégedettséggel és
biliszkeséggel viszonyuljanak sajat telepiilésiikh6z — ez az identitas- és kotddésalapt szemlélet
a varosmarkazas egyik legfontosabb célja (Papp-Vary, 2011).
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A vérosmarka tehat nem meril ki egy jol hangz6 szlogen vagy tetszetOs logd hasznélataban —
€s nem is egy-egy kampany erejéig tarto figyelemfelkeltd akcioban. A hatékony varosmarkazas
stratégiai gondolkodasmodot feltételez, amely hosszu tava fokuszt ad a telepiilés fejlodésének
¢s pozicionaldsanak a regiondlis €s globalis versenytérben (Papp-Vary & Vas, 2022; Nahlik,
2024; Jenes & Papp-Vary, 2024).

Az utobbi években a telepiilésmarkazas iranti érdeklddés jelentésen megnétt, kiilondsen azok-
nal a varosokndl, amelyek egyedi attrakcioval, példaul gyogyfiirddvel rendelkeznek. Bér a
,markdzas” és a ,,marketing” fogalmai sok esetben idegenként hathatnak az dnkormanyzati
gondolkodasban, ezek a varosok hasonlo piaci logika szerint kénytelenek miikodni, mint a
klasszikus fogyasztdi markak (Papp-Vary, 2020). Egy telepiilés neve, hirneve és az ehhez kap-
csolddo benyomasok alapvetden befolyéasoljak az emberek valasztasait — legyen szo turisztikai
latogatasrol, befektetési dontésrdl vagy akar ottani letelepedésrdl (Michalko, 2014).

A véarosmarkazas elsdsorban azon informéciok és érzelmi impulzusok formalésat jelenti, ame-
lyeket az emberek az adott helyhez kapcsolnak (Papp-Vary & Vas, 2023). A gyogyfiirdova-
rosok esetében kiilondsen fontos, hogy a markaépitési folyamat egyszerre célozza meg a racio-
nalis (pl. szolgéltatasmindség, elérhetdség) €s az érzelmi (pl. kikapcsolodas, bizalom) dimen-
ziokat. A cél egy olyan erds és sokoldaluan értelmezhetd varosimazs kialakitasa, amely képes
megszolitani a latogatdkat, a gazdasagi szereploket és a helyi lakossagot egyarant, erdsitve ez-
zel az identitast és a telepiiléshez valo kotodést.

A gyogyfiirdévarosok markaépitési torekvései nem kizarolag a fizikai infrastruktira fejleszté-
sére iranyulnak — sokkal inkabb a varosimazs €s a varosidentitas stratégiai alakitdsa all a ko-
zéppontban. E két tényezd szoros kdlcsonhatasban all: a valos élmények €s az ezekrdl kialakulo
benyomasok folyamatosan hatnak egymasra. Egy telepiilésmarka akkor tekinthetd sikeresnek,
ha a vérosrol kozvetitett kép — beleértve a promociot, a média altal kozvetitett tartalmakat, a
helyi termékeket, a vendégélményeket €s a lakossag visszajelzéseit — konzisztens, hiteles €s
pozitiv (Piskoti & Papp-Vary, 2018). Egy koherens markaképet ugyanis csak akkor lehet elérni,
ha ezek az elemek egymast erdsitik.

Ebben a folyamatban a hivatalos weboldal kiemelt szerepet tolt be. Nem csupan a turisztikai €s
egészségiigyi szolgaltatdsok bemutatasanak eszkdze, hanem a varos identitdsanak, karakteré-
nek €s megkiilonboztetd jegyeinek kozvetitdje is. Az atgondolt vizualis €s szoveges tartalom
elésegiti a bizalomépitést, hozzajarul a latogatoi elkotelezddéshez, és kdzvetett moédon noveli
a varos versenyképessegét.

A korszerli weboldalak interaktiv funkcidi — mint példaul az online foglalési lehetdségek, vir-
tualis sétak vagy vendégértékelések — mar a latogatas tervezési szakaszaban hatassal lehetnek
az ¢lmény mindségére. A gyogy- és wellnessalapt kinalatra €piil6 turizmus jellegébdl fakaddan
kiemelten fontos, hogy a honlap naprakész, hiteles €s jol strukturalt informaciokat nytjtson az
egeészségligyi szolgaltatasokrol. Egy konnyen navigalhato €s felhasznéalobarat feliilet nemcsak
elésegiti a tajékozodast, hanem erdsiti a varos egészségturisztikai pozicigjat is mind hazai, mind
nemzetkdzi szinten. igy a webes jelenlét nem pusztan marketingfunkcioval bir, hanem a varos-
markaépités és a latogatdi elégedettség egyik kulcselemeként értelmezhetd.



2. Szakirodalmi attekintés

Az elmult két évtized soran jelentés tudomanyos érdeklddés Ovezi a branding egy viszonylag
Uj, de dinamikusan fejlodo teriiletét, amely a nemzetkozi szakirodalomban place branding né-
ven valt ismertté, mig a magyar szaknyelvben ,,helymarkazas” kifejezéssel illetik. E fogalom
egy atfogd erny6fogalomként szolgal, ugyanakkor a szakirodalomban gyakran megjelennek an-
nak kiilonféle teriileti dimenzidi is, példaul orszdgmarkazas, varosmarkazas, régiomarkazas
vagy turisztikai desztindciomarkazas formajaban (Papp-Vary, 2018; Papp-Vary & Vas, 2023).

A foldrajzi térségek kozotti versenyhelyzet az elmult években fokozodott: orszagok, régiok és
varosok egyarant torekednek olyan sajatos €s versenyképes markaidentitas kialakitdsara, amely
pozitiv benyomasokat kelt a célcsoportokban. A markaimazs kialakitasanak egyik f6 célja,
hogy az a késobbiekben kézzelfoghatd gazdasagi és turisztikai elonydkké konvertalhato legyen
—ideértve a latogatdszam novekedését, a beruhazasok 6sztonzését, illetve az 1) lakosok megte-
lepedésének eldsegitését (Papp-Vary, 2019; Papp-Vary & Vas, 2023).

Az informacios tarsadalom térnyerésével a telepiilések gyakorlatilag egy ,kattintasnyi tavol-
sagba” kertiltek a globdlis célk6zonségtdl. Az online kommunikécios tér lehetdséget biztosit
arra, hogy barmely foldrajzi mérett és gazdasagi erejii térség kdzvetlen modon, hatékonyan ¢€s
koltséghatékonyan juttassa el lizeneteit a relevans célcsoportokhoz (Liska, 2024). E platformok
globalis elérhetdsége és alacsony belépési koltsége hozzajarult ahhoz, hogy a digitalis tér kulcs-
szerepldvé valjon a varosmarkazasi stratégidkban (Barbdcz, 2020; Benedek, 2021; Papp-Vary
& Szlics-Kis, 2021; Sziics-Kis & Papp-Vary, 2022; Jenes, 2023).

Mindezek kovetkeztében a helymarkazas napjainkban mar nem csupan a nagyvarosok €s gaz-
dasagilag erdsebb régiok kivaltsaga, hanem egyre inkdbb olyan stratégiai keretként értelmez-
hetd, amely a kisebb telepiilések szamara is alkalmazhat6 eszkdzként szolgal identitasuk tuda-
tos megfogalmazasara ¢s kommunikaciojara (Piskoti, 2012, 2023). A tudatos és kovetkezetes
online jelenlét révén lehetdség nyilik olyan imazs kialakitasara, amely versenyelOnyt biztosithat
a lokalis és globalis piacon egyarant.

Piskoti és Papp-Vary (2018) a Markamonitor szaklapban megjelent tanulmanyukban (,,A sike-
res varosmarketing keretrendszere — A 10 legfontosabb 0sszetevd) hangsulyozzék, hogy az
online jelenlét a varosmarketing egyik legmeghatarozobb tényezdjéve valt. Meglatasuk szerint
a jol célzott, személyre szabott digitalis kommunikacios megoldasok rendkiviili lehetdségeket
rejtenek a varosok szamara, kiilondsen, ha azok a relevans célcsoportok sziikségleteihez iga-
zodnak.

A modern varosmarketing a klasszikus értelemben vett termék- vagy szolgaltatasmarketing he-
lyett egyfajta tarsadalmi, problémaorientalt megkozelitést képvisel (Piskoti, 2012). Ennek ér-
telmében a varosi markaépitési folyamat akkor lehet sikeres, ha az dnkormanyzati, vallalkozoi
¢s civil szektor szerepldi egyiittmiikodésre €piild marketingprogramok mentén tevékenyked-
nek. A stratégia alapjat az képezi, hogy a kiilonb6z6 érintettek — a helyi kozosség tagjai, befek-
tetdk, vallalkozok — céljai 6sszehangolasra keriilnek, €s a varosmarketing nem csupan turiszti-
kai vagy gazdasagi szempontbol eredményes, hanem hozzajarul a helyi jolét és tarsadalmi ko-
hézi6 erdsitéséhez is (Papp-Vary & Piskoti, 2018).



3. Alkalmazott modszertan

A vérosmarkazas gyakorlati kérdései kozott kiemelt jelentdséggel bir az a probléma, hogy mi-
ként képes egy telepiilés hatékonyan kommunikalni sajat, egyedi értékeit ugy, hogy a potenci-
alis latogatok szamara vilagossa valjon. Cikkiinkh6z kapcsolddva: ha valodi kikapesolodasra,
kiilonleges élményekre ¢s maradandd benyoméasokra vagynak, akkor éppen az adott gyogyfiir-
ddvaros jelentse szadmukra az idedlis valasztast — szemben mas, hasonld profila telepiilésekkel.

Az utdbbi években egyre elterjedtebbé valt a POE-modell alkalmazésa a foldrajzi térségek és
telepiilések kommunikacios stratégiaiban (Papp-Vary & Farkas, 2018, 2019; Baker, 2019). Ez
a megkozelités hatékony keretet kindl a kommunikacids csatornak megfeleld kivalasztasdhoz
¢s 0sszehangolasahoz. Baker (2019) hangstlyozza, hogy a modell alkalmazasa révén a varosok
képesek novelni kommunikacids hatékonysagukat azaltal, hogy a megfeleld célcsoporthoz, a
megfeleld lizenetet, a megfeleld idében és csatornén juttatjak el. Az integralt kommunikécio
lényege tehat nem a csatorndk puszta bovitése, hanem azok szinergikus 6sszehangolasa, mely-
nek eredményeképpen egy koherens markaidentitas formalodik, és ez a befogadoi oldalon is
egységes markaimazs kialakuldsat tdimogatja.

A fentiek alapjan egyre inkabb indokoltnak tiinik a POE-modell tudatos alkalmazasa a varos-
markazas teriiletén, amely mara mar a hazai marketingtankdnyvekben is sz¢les korben ismertté
valt (Corcoran, 2009; Horvath et al., 2013; Bauer & Horvath, 2013; Rekettye et al., 2015; Ke-
nesei & Cserdi, 2018). A modell hdrom komponensbdl all:

e P —Paid media (fizetett médiumok): Ide tartoznak azok a csatornik, amelyek hasznalata-
ért a markatulajdonos fizet, példaul televizios vagy radios hirdetések, nyomtatott reklamok,
illetve online hirdetések, mint példaul display-kampanyok. Ezek elsésorban a marka latha-
tosaganak novelésére, valamint a forgalom sajat csatornakra iranyitasara alkalmasak.

e — Owned media (sajat tulajdoni médiumok): Azokat a feliileteket foglalja magéban,
amelyeket a marka maga birtokol és kezel, igy példaul a hivatalos weboldalt, a marka ko-
zOsségi médiafeliileteit, sajat kiadvanyait, magazinjait vagy a merchandising eszkozoket.
Ezek a médiumok teljes kontrollt biztositanak a markatartalmak felett, és alapvetd szerepet
jatszanak az identitas kozvetitésében.

e E — Earned media (szerzett, kiérdemelt médiumok): Ezek olyan kiils6 forrasokbdl szar-
maz6 megjelenések, amelyek nem fizetett formdban jelennek meg. Két {6 tipusa az organi-
kus online szobeszéd — megosztasok, hozzészolasok, ajanlasok —, valamint a sajtomegjele-
nések, amikor példaul Gjsagirok szamolnak be a telepiilésrol.

A jelen kutatds azonban kizarolag az owned media, azon beliil is a hivatalos varosi weboldalak
elemzésére koncentral. A cél annak bemutatasa, hogy milyen komplexitassal bir egy-egy ilyen
feliilet vizsgalata varosmarkazasi szempontbol, s milyen szerepet tolthet be a helyi marka iden-
titdsanak formalasaban és kozvetitésében.

A turisztikai célpontként pozicionalt gyogyflirddvarosok esetében a weboldalak elsddleges ren-
deltetése egy olyan digitalis platform kialakitasa, amely hiteles és atfogd informacioforrasként
szolgal mind a potencialis, mind a visszatérd latogatok szamara. A tartalomstratégia kettds
funkciot 1at el: egyrészt részletes bemutatast nyujt a teleptilés és gyogytiirddje kapcsan az ér-
deklédéknek, masrészt gyakorlati, naprakész informacidkkal latja el a mar dontéshelyzetben
1év0 turistakat.



A tobbnyelvii elérhetdség a weboldalak egyik kiemelten fontos funkcidja. A globalis turisztikai
versenyben val6 részvétel megkoveteli, hogy a magyar nyelvii tartalom mellett mas vilagnyel-
veken is elérhetok legyenek az informaciok. Ez nem csupan a tdjékozodas eldsegitését szol-
galja, hanem a hozzaférhetdség ¢és befogadhatosag jegyében a digitalis inkluzivitast is erdsiti.
E téren a mesterséges intelligencia (MI) szerepe egyre jelentdsebb: nem pusztan technologiai
segédeszkozként jelenik meg, hanem stratégiai partnerként is hozzajarul a tobbnyelvii kommu-
nikacié megvalositasahoz. Az MI lehetdvé teszi, hogy a kisebb telepiilések is globalis szinten
elérhetdvé valjanak, mikdzben hatékonyan menedzselik eréforrasaikat.

A weboldalak tehat nem csupan informécios csatorndk, hanem egyfajta digitalis kapuként is
szolgalnak, amelyek tdmogatjak a helyi turizmus fejlodését, erdsitik a varosmarkat, és elosegi-
tik a nemzetkozi latogatok elérését. A kialakitas soran kiilonods figyelmet kell forditani arra,
hogy minden korosztaly — kiilondsen az id6sebb generdcid — szamara is konnyen értelmezhetd
¢s hasznalhat6 feliilet j6jjon 1étre. Az egyszert, letisztult és logikusan tagolt dizajn, valamint a
jol olvashatd szoveg (figyelembe véve a szoveg—hattér kontrasztot, képhaszndlatot és auditiv
elemeket) elengedhetetlen az optimalis felhasznaldi élményhez. Emellett a weboldal tartalma-
nak folyamatos frissitése is alapkdvetelmény.

A jelen kutatés szekunder kutatdson alapul, amely sordn meglévd adatok és informaciok keriil-
nek Osszegylijtésre €s elemzésre. Ez a mddszertan koltséghatékony megkozelitést kinal (Baker,
2019), és magéban foglalja a trendek nyomon kovetését, korabbi kutatasok és marketinganya-
gok elemzését, valamint a médiatartalmak feldolgozasat (Papp-Vary, 2009).

A digitalis kommunikécios eszk6zok koziil a varosok altal fenntartott hivatalos weboldalak és
kozosségi médiafeliiletek keriilnek fokuszba. A varos honlapjai tobb célcsoportot is kiszolgal-
hatnak: kiilon feliilet szolhat a helyi lakossagnak, a turistdknak, illetve a potencialis befektetok-
nek. Noha az online kommunikéci6 palettaja az elmult évtizedben jelentdsen boviilt, a weboldal
tovabbra is kozponti szerepet tolt be a varos markaiizenetének kozvetitésében. Sicilia és mun-
katarsai szerint a weboldal ,,a varos ablaka napjaink halozati, globalis és elektronikus vilaga-
ban” (Sicilia et al., 2008: 6). Bar a kz0sségi média térnyerése vitathatatlan, ezek a platformok
jellemzden nem valtjak ki a weboldalak funkcidjat, hanem sokkal inkabb kiegészitd szerepet
toltenek be az integralt kommunikacidban.

A weboldalak varosmarkazasi szerepét vizsgalva Paganoni (2012) azt 4llitja, hogy ezek a felii-
letek tovabbra is a legfontosabb online kapcsolattartasi csatornak a helyi lakossag iranyaba, mig
Florek (2011) szerint a varos weboldala a markaidentités kifejezésének eszkoze, amely globalis
szinten is elérhetdvé teszi a varos értékeit. Fontos megemliteni azt is, hogy a weboldalak hasz-
nalatat jogszabalyok is szabalyozzak, igy ezek tekinthetdk az online kommunikacié hiteles és
hivatalos forrasainak.

A vérosvezetés szamara a weboldal tovabbra is az elsddleges kommunikécios platform, amely
felett teljes kontrollt gyakorolhat. Ennek megfelelden ez a feliilet a legalkalmasabb a varos-
marka identitdsanak kozvetitésére, valamint a célzott és koherens markaélmény kialakitésara.
Ezért a varosi weboldalak az online varosmarkazas kiemelt jelentdségli, maig relevans kutatéasi
teriiletét képezik, kiilondsen annak fényében, hogy a témaban megjelend célzott vizsgalatok
tovabbra is korlatozott szamban allnak rendelkezésre (Benedek, 2021; Jenes, 2023).

Jelen tanulmény célja annak bemutatdsa, hogy miként jarulnak hozza a mindsitett gyogyhellyel
rendelkezd varosok hivatalos weboldalai a hely markaépitéshez az online térben. A kutatas 6t



varos — Biik, Héviz, Harkany, Igal és Zalakaros — weboldalat elemzi egy branding-alapu keret-
rendszer segitségével. A vizsgalat soran abbol indulunk ki, hogy a weboldal az online marka-
igéret egyik legfontosabb kozvetitdje (Simmons, 2007).

A vérosmarkazas szempontjabol a markaarculat leglatvanyosabb mdodon a weboldalon keresz-
tiil jelenhet meg, amely vizualis és verbalis elemek komplex rendszerébdl épiil fel. Kiemelt
jelentdséggel bir a logd, a szlogen, a tipografia, a szinhasznalat, valamint a vizualis tartalmak
(képek, grafikai elemek), amelyek meghatarozo szerepet jatszanak a marka elsé benyomasanak
kialakitasaban (Rowley & Bird, 2011; Papp-Vary & Gyémant, 2009; Papp-Vary, 2010). Az
online kornyezet sajatossagai miatt a latogatok rendkiviil gyorsan — kutatasok szerint minddssze
50 ezredmasodperc, azaz 0,05 masodperc alatt — alakitanak ki elsé benyomast egy weboldalrol
(Tuch et al., 2012). E benyomas 1étrejottét szamos tényezd befolyasolja, koztik a féoldalon
megjelend vizudlis tartalom, a diz4jn esztétikai koherenciaja, valamint az informaciok logikus
struktirdja.

4. Eredmények — A weboldalak elemzése az OCBE modell alapjan

A kutatas keretében olyan hivatalos varosi weboldalakat elemeztem, amelyek kialakitdsa meg-
felel az aktudlis digitalis trendek mentén standardizaltnak tekinthetd struktirdknak. Az eredmé-
nyek rendszerezéséhez és bemutatasahoz a Benedek Istvan altal kidolgozott OCBE-modellt
(Online City Brand Evaluation) alkalmaztam (Benedek, 2021), amely négy f6 vizsgélati dimen-
zi6 mentén biztosit modszertani keretet a varosmarkazas online megjelenitésének értékelésére.

Az elemzés sordan négy dimenzidhoz Osszesen 26 indikator tartozott, melyeket 83 specifikus
valtoz6 segitségével vizsgaltam. Minden valtozo esetében a maximalisan elérhetd pontszdm 1
volt, igy egy weboldal legfeljebb 83 pontot szerezhetett. Az egyes varosok esetében az indika-
torokhoz rendelt pontszamok alapjan tortént az értékelés. A vizsgalat egy négy honapos 1do-
szakra terjedt ki, 2024. december és 2025. marcius kozott.

Fontos hangsulyozni, hogy a kutatas egy adott idopillanatban rogzitett allapotot tiikkr6z. Mivel
a varosok digitalis feliiletei folyamatosan frissiilnek és technoldgiai vagy tartalmi fejlesztéseken
eshetnek at, igy az eredmények nem tekinthetdk végleges vagy idotlen érvényl allitasoknak.
Az esetleges strukturalis vagy dizajnvaltozasok, 0j tartalmi elemek bevezetése, illetve teljes
webes atalakitasok jelentds hatdssal lehetnek a weboldalak teljesitményére €¢s markakommuni-
kécios értékére.

Az OCBE-modell célja, hogy atfogo6 elemzési eszkozt biztositson a vdrosmarka digitalis meg-
jelenitésének értékelésére a hivatalos weboldalakon keresztiil. A modell abbol az alaptételbdl
indul ki, hogy a véarosi honlap nem pusztan a marka vizudlis €s verbalis jegyeinek megjelenité-
sére szolgal, hanem komplex hatast gyakorol a latogatokban kialakulé markaélményre és a te-
lepiilésrdl alkotott képre is.

A modell kidolgozasakor Benedek Istvan a korabbi varosi weboldalelemzések szempontrend-
szerét, valamint az online helymarkazas és digitalis markaépités nemzetkozi kutatasi eredmé-
nyeit egyarant figyelembe vette. Az igy létrehozott elemzési keretrendszer négy f6 dimenzid
mentén vizsgalja a varosi weboldalakat, ezek a kdvetkezdk:

A varosmarka vizualis és verbalis megjelenitése
A varosmarkaval valo interakcio6 lehetéségei
A varosmarkahoz kapcsolodo tartalmak struktiaraja és mélysége

[ ]
[ ]
[ ]
e A varosmarka altal kozvetitett minéségi jegyek



A dimenzidkhoz tartozé indikatorokat €s az értékelés pontos részleteit a kutatas késobbi szaka-
szaiban mutatom be. Az OCBE-modell alkalmazasa lehetdséget kinal arra, hogy a varosok hi-
vatalos weboldalainak markaértékét objektiv, 6sszehasonlithatdé moédon mérjiik. Ezaltal a mo-
dell nemcsak a jelenlegi allapot feltérképezésére alkalmas, hanem a fejlesztési iranyok kijelo-
1ésében is relevans segitséget nyujthat, kiilondsen a varosok digitalis kommunikacidjanak és
online pozicionalasanak tovabbfejlesztése soran (Benedek, 2021).

ONLINE CITY BRAND EVALUATION TOOL

! ! !

Marka Madrka Madrka
Interakcio Tartalom Mindség

Madrka
Megjelenés

Turisztikai varosmarka Intézmény elérhetdsége Tartalom aktualitdsa Lathatésag

Gazdasagi varosmarka

Lakossagi kommunikacié Tartalom elérhetdsége Teljesitmény
Vizualis torténetmesélés Turista kommunikécié Véros bemutaté Struktdra
Audiovizualis torténetmesélés Kozosségi média kommunikacié Lakossag kinalat Olvashatésag
Varosmérka bemutatasa Mobil kommunikacié Turisztikai kinalat Hozzaférhetdség
Arculat és webdesign Kulturalis kindlat Biztonsag és Bizalom

Gazdasagi kinalat

1. abra. Az OCBE modell felépitése
Forras: Benedek 2011 alapjan sajat szerkesztés

Az elvégzett elemzés elsdsorban benchmarking célokat szolgal, azaz lehetdséget nyujt a vizs-
galt varosok hivatalos weboldalainak teljesitményalapti 6sszehasonlitasara. A végsd rangsor
kialakitasakor az egyes értékelési dimenzidok azonos sulyozéssal keriiltek figyelembevételre,
ezaltal biztositva a kiegyensulyozott értékelési keretet. Az alkalmazott OCBE-modell alkalmas
mind kvantitativ, mind kvalitativ valtozok mérésére, igy komplex képet ad arrdl, hogy az egyes
telepiilések miként alakitjak online jelenlétiiket, illetve milyen hatékonysaggal kozvetitik va-
rosmarka-identitdsukat a digitalis kommunikécids csatornakon keresztiil.

A valtozok értékelése dontden binaris kddoléds alkalmazasaval tortént: ha egy adott elem meg-
jelent az adott weboldalon, az 1-es értéket kapott, ellenkezd esetben 0-at. Azon valtozok eseté-
ben, ahol a funkcié megléte Gnmagaban nem elegendd, a megvalositds mindségi szintje is érté-
kelésre keriilt egy 0—1 kozotti skalan. Ebben a rendszerben a teljeskortien miikodé megoldas 1



pontot, a részlegesen megvalositott funkcié 0,5 pontot, mig a hidnyz6 vagy nem miikodo funk-
cié 0 pontot kapott. Tipikus példaja ennek, amikor egy funkcié formailag ugyan szerepel az
oldalon, am ténylegesen nem miikodik.

A weboldalak WCAG- (Web Content Accessibility Guidelines) megfeleldségét a Userway
nevi ellenérzdeszkoz segitségével vizsgaltam. A keresomotor pozicid értékelése alapvetd
kulcsszavakra tortént, azonban ez nem tekinthetd teljes korit SEO (Search Engine Optimiza-
tion) auditnak. A weboldalakra mutato kiils6 linkek szamat az Ahrefs eszkbzzel ellendriztem,
mig az oldalak technikai teljesitményét a Google PageSpeed Insights szolgaltatas segitségével
mértem.

Az els6 vizsgalati dimenzid a varosmarka weboldalon valé megjelenésének értékelésére ira-
nyul. Ez a szakasz azokat a vizudlis és verbalis markaazonositd elemeket vizsgélja, amelyek
hozzajarulnak a varosmarka lizenetének, értékeinek és narrativajanak kozvetitéséhez a webol-
dal latogatoi felé. Az elsé dimenzi6 20 kiilonallo valtozot tartalmaz, amelyek hét indikator koré
csoportosulnak. Ezek részletesen az 1. szamu tablazatban keriilnek bemutatasra.

1. tablazat. I. A varosmarka megjelenés dimenzio indikdtorai és valtozoi

Vizsgalt indikatorok (7) Vizsgalt valtozok (20)

Viarosmarka azonositok véroslogd

varos szlogen

varosi cimer

tartomanynév
Turisztikai varosmarka turisztikai logo
turisztikai szlogen
Gazdasagi varosmarka befektetdi logd
befektetdi szlogen
Vizualis torténetmesélés kiemelt kép
képgaléria
Audiovizualis torténetmesé- | videods tartalom
1és videdgaléria
Varosmarka bemutatasa varoslogd bemutatasa

varosi cimer bemutatasa

arculati- €és markakézikonyv

Arculat és webdesign fooldal vizualitasa

koherens betiitipus hasznalat

arculati elemek koherens haszna-
lata
arculathoz igazod6 szinek

arculathoz igazod6 formak
Forras: Benedek 2011 alapjan sajat szerkesztés

Az 1. vizsgalati kategoria a telepiilések arculati és markakommunikacios elemeinek megjelené-
sére fokuszalt, beleértve a varoslogo, a cimerhasznalat, a szlogen(ek), valamint a vizualis és
audiovizualis tartalmak jelenlétét €s mindségét. A legmagasabb pontszamot Zalakaros (/dsd 2.



dbra) és Héviz (lasd 3. abra) érték el, mivel ezen varosok hivatalos weboldalai egyarant tartal-
mazzak a varoslogot, a turisztikai markaarculat elemeit, tovabba audiovizualis — kiilondsen vi-
deods — tartalmakat is. Biik esetében szintén figyelemre mélto arculati jelenlét tapasztalhato; a
vizualis megjelenés és a webdesign kialakitasa kifejezetten erdsnek bizonyult.
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2. tablazat. 1I. A varosmarka interakcio dimenzio indikatorai és valtozoi

Vizsgalt indikatorok (5) ‘ Vizsgalt valtozok (20)
Intézmény elérhetdosége fizikai cim
telefonszdm
e-mail cim
Lakossagi kommunikacio hirlevélre iratkozés

kozvetlen tizenetkiildés

webcast

virtualis asszisztens

részvételi koltségvetés

polgarmesteri blog

Turista kommunikacio varostérkép

webkamera

virtualis tura

turisztikai blog

Ko6z6sségi média kommunika- | Facebook integracio

10 YouTube integracio

Instagram integraciod

Twitter integracid

Mobil kommunikacio mobil alkalmazas

lakossagi app

turista app
Forras: Benedek 2011 alapjan sajat szerkesztés

A II. dimenzi6 azt értékelte, hogy a vizsgalt weboldalak milyen mértékben biztositanak inter-
aktiv funkciokat, vagyis milyen lehetdségeket kinalnak a helyi lakossaggal €s a turistakkal tor-
ténd kétiranyl kommunikéciora. A legkedvezObb eredményt Héviz érte el, amelynek hivatalos
weboldala tobb kozosségi médiafeliiletet is integral — koztik a Facebook, YouTube és
Instagram platformokat — valamint a varostérképen tilmenden turisztikai blogot is miikodtet.
Zalakaros ¢és Biik weboldalai az alapvetd elérhetdségi informaciokat megfelelden tartalmazzik,
ugyanakkor a kozosségi médiafeliiletek integraltsaga hianyosabb képet mutat. Fontos azonban
megjegyezni, hogy Biik esetében, amennyiben a latogato a turisztikai aloldalra navigal, ott mar
elérhetdk a relevans kozosségimédia-csatorndk, amelyek a digitalis interakcio6 lehetdségét biz-
tositjak.

A III. dimenzio6 esetében a vizsgalt valtozok a weboldalakon elérhetd tartalomtipusokra foku-
szaltak, kiilon0s tekintettel a varos altal biztositott informaciok korére. Az elemzés soran hét
indikatorhoz 0sszesen tizenkilenc valtozo kapcsolodott, amelyek lefedték a tartalom aktualita-
sat, elérhetdségét, a varos altalanos €s torténeti bemutatasat, a lakossagot érintd kinalatot, vala-
mint a turisztikai, kulturalis és gazdasagi szegmenseket (3. tablazat).

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt telepiilések koziil Biik, Zalakaros €s
Héviz ebben a dimenzidban kiemelkedd teljesitményt nytjtottak. Weboldalaikon nemcsak rész-
letes varosbemutatd, hanem turisztikai aloldalak és eseménynaptérak is elérhetok, amelyek je-
lentds mértékben hozzajarulnak a varosmarka digitalis megerdsitéséhez.



3. tablazat. I11. A varosmarka tartalma indikatorai és valtozoi

Vizsgalt indikatorok (7) Vizsgalt valtozok (19)
Tartalom aktualitasa hirfolyam

legutobbi hir
Tartalom elérhetdsége tobbnyelviiség

belso keresés

Varos bemutat6 polgarmesteri koszontd

polgarmester bemutatd

altalanos bemutato

torténelmi bemutatas

testvérvarosok

helyi hirességek

Lakossag kinalat Varosvizio

varosgazdalkodas

varos teljesitmény

Turisztikai kinalat turisztikai meniipont
kiilon turisztikai weboldal

Kulturalis kinalat kulturalis kinalat
eseménynaptar

Gazdasagi kinalat gazdasagi meniipont

kiilon befektetdi weboldal
Forras: Benedek 2011 alapjan sajat szerkesztés

Kiemelendd, hogy a tartalom aktualitdsa és rendszeres frissitése alapvetd jelentdségii, hiszen a
latogatok szamara a naprakész informéciok novelik a hitelességet €s az online feliilet hasznal-
hatdsagat. A tobbnyelviiség €s a belsd keresési funkcid szintén kulcsfontossagu, mivel eldsegi-
tik a nemzetkozi turistak elérését, valamint megkonnyitik a felhasznéaldi navigéciot.

crcr

lyosabb bemutatdsa, mivel ezek az elemek erdsithetik a telepiilés identitdsat és egyediségét.
Tovabba tobb telepiilés esetében hianyzik vagy kevésbé hangstlyos a gazdasagi lehetdségek
megjelenitése, amely a potencialis befektetok szdmara alapvetd fontossagli lenne.

Osszességében elmondhato, hogy bar a vizsgalt telepiilések tobbsége mér biztosit alapvetd és
relevans informécidkat, a varosmarka-stratégia teljessé tétele érdekében indokolt a kulturalis,
gazdasagi és viziot bemutato tartalmak tovabbi bovitése és integralt kommunikacidja.

A IV. dimenzi6 a varosmarka mindségét vizsgalja, amelyet 7 indikator és 24 valtozé mentén
értékeltem (4. tablazat). Ez a dimenzi6 a weboldalak technikai €s funkcionalis jellemzdire 6ssz-
pontosit, amelyek alapvetéen meghatarozzak a felhasznaloi élményt és a digitalis jelenlét haté-
konysagat.



Harkany varos hivatalos weboldala (1asd 4. dbra) 6sszességében jol strukturalt €s atlathato fel-
hasznaloi feliiletet kinal. Bér a dizajn nem minden elemében koveti a legfrissebb webes trende-
ket, esztétikus megjelenése és funkcionalis kialakitasa révén mégis korszerii és haté¢kony digi-
talis élményt nyujt. A navigacidés meniirendszer logikusan felépitett, a tobbszintli meniik elren-
dezése jol kezelhetd, a meniipontok teljes magassagu megjelenitése pedig kifejezetten elonyos,
mivel megkonnyiti az eligazodast a felhasznalok szamara, csdkkentve a navigacios hibak lehe-
tOségét.

4. tablazat. IV. A varosmarka minoség indikatorai és valtozoi

Vizsgalt indikatorok (7) \ Vizsgalt valtozok (24)

Weboldal lathatosag keresémotor pozicid

weboldalra mutatd linkek

Weboldal teljesitmény betoltési sebesség

mobil optimalizalas

Weboldal navigacio home gomb

oldaltérkép

flmenitisor

webmorzsa

1abtorld navigacid

oldal tetejére ugras
Weboldal struktira féoldal hossza

fOmeniisor elrendezése

meniipontok elemeinek szama

célcsoportra hangolt struktura

Weboldal olvashatdésag szovegelrendezés
szOvegmeéret
szOoveghierarchia

Weboldal hozzaférhetoség akadalymentesités funkcio

szOvegméret modositas

szinhasznalat modositas
WCAG hibak szama

Weboldal biztonsag és bizalom | biztonsdgos domain

cookie banner

adatvédelmi nyilatkozat
Forras: Benedek 2011 alapjan sajat szerkesztés

A weboldal technikai optimalizaltsaga is megfeleld, amely hozzajarul a gyors betoltési idohoz
¢és a zokkendmentes felhasznaloi élményhez. A Google PageSpeed Insights mérései alapjan a
feliilet mind asztali, mind mobil eszk6z6kon kielégito teljesitményt nytjt, ami megbizhato tech-
nologiai hattérre utal, és biztositja a kiilonboz0 platformokon térténd zavartalan miikodést.

A honlap rendelkezik akadalymentesitett verzioval is, amely fontos elérelépés a digitalis hoz-
zaférhetOség biztositasaban. Bar ez a valtozat egyszerlsitett formaban érhetd el, alapfunkcioi



révén tdmogatja a kiilonbozo felhasznaloi igények kielégitését. Az alapoldalon is megtaldlhatok
bizonyos akadalymentesitési elemek, ugyanakkor a hozzaférhetdség tovabbi javitasara is van
lehetdség — példaul az almeniipontokhoz kapcsolodo billentylizetfokusz teljes korli alkalmazasa
tovabb novelné az oldallal valo interakcid hatékonysagat.

A weboldal biztonsagos kornyezetet biztosit a latogatok szamara, mivel érvényes SSL tanusit-
vannyal rendelkezik, amely védi a felhasznaldi adatokat és garantalja a megbizhato bongészési
¢lményt. Az oldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatd biztositja az adatvédelmi irdnyelvek at-
lathatdsagat, tovabba a siitihozzajarulasi rendszer is miikddik — noha jelenleg egy leegyszerti-
sitett megoldas formajaban. A feliilet felhasznalobaratabba tehetd példaul azzal, ha a ,, Tovabbi
informaciok”™ link jobban olvashato szinnel jelenik meg. Az akadalymentesitési nyilatkozat je-
lenleg nem érhetd el az oldalon, ennek potlasa eldsegitené a latogatok tajékozodasat a weboldal
hozzaférhetdségi funkcidirdl.

Osszegzésként megéllapithaté, hogy Harkdny weboldala vizualisan rendezett, technikailag
megbizhato, és felhasznaloi szempontbol is jol miikodd platform, amely mind asztali, mind
mobil kdrnyezetben megfelelden teljesit. Az akaddlymentesség iranyaba tett 1épések mar most
is elére mutatoak, és tovabbi kisebb fejlesztésekkel a digitalis inkluzivitds még magasabb

crer

jarul a pozitiv varosimazs erdsitéséhez.
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4. abra. Harkany varos honlapja
Forras: www.harkany.hu

Biik hivatalos weboldala (lasd 5. abra) jelenlegi form4ajaban a korabbi webdesign trendekhez
igazodik, amely a latogatok szamara stabil, jol ismert strukturat biztosit. Az informéciok osz-
lopos elrendezése részletes tajékoztatast nyujt, ugyanakkor a tartalmi struktara tovabbi finom-
hangolésa hozz4jarulhatna a felhasznaloi tajékozodas egyszertisitéséhez, kiilondsen a komple-
xebb aloldalak esetében.


http://www.harkany.hu/

A weboldal mar rendelkezik reszponziv kialakitassal, igy kiilonféle eszk6zokon is megfelelden
mikddik. Ugyanakkor bizonyos képernydméreteken — kiillondsen mobileszk6zokon — sziikség
lehet tovabbi optimalizalasra. A mobilverzi6é hasznalhatdsaga tovabb javithato példaul a fejléc
¢s 6 tartalom logikusabb elrendezésével, amely hozzajarulna az atlathatosag noveléséhez. Az
oldalon megjelend, lebegd palyazati logok figyelemfelkeltd vizualis elemek, amelyek eredmé-
nyesen emelik ki az aktualis fejlesztési projekteket. Ugyanakkor érdemes lehet megfontolni egy
olyan megoldas bevezetését, amely lehetdvé teszi e grafikai elemek ideiglenes elrejtését a fel-
hasznalok szdmara, hogy az alattuk talalhato tartalmak konnyebben elérhetdk legyenek. A web-
oldal keres6optimalizalasa jol mikodik, amit az is alatdmaszt, hogy a ,,Biik” kulcsszoéra torténd
keresés esetén a portal az els6 helyen jelenik meg a Google talalati listdjan. Ez erds alapot nyujt
a webes forgalom ndveléséhez, valamint a telepiilés online lathatdosaganak és ismertségének
bovitéséhez.

A digitalis akadalymentesség napjainkban kiemelt elvaras az 6nkormanyzati portalokkal szem-
ben. A WCAG 2.1 szabvany (szintek: A és AA) szerinti megfelelés mara alapkdvetelménnyé
valt. Biik weboldalanak jelenlegi verzidja megfeleld alapokat biztosit e kovetelmények teljesi-
téséhez, azonban a jovOben tovabbi fejlesztések is indokoltak lehetnek — példaul a billentytlizet-
fokusz egyértelmiibb kiemelése vagy ujabb hozzaférhetdségi elemek integraldsa révén. A felii-
let érvényes SSL tanusitvannyal rendelkezik, amely biztositja az adatok védelmét és a felhasz-
nalok szamara a biztonsagos bongészést. A weboldal mar most is szdmos olyan funkcionalis €s
biztonsagi megoldast tartalmaz, amelyek a felhasznal6i élményt, az adatbiztonsagot €s a varosi
kommunikécio hatékonysagat egyarant timogatjak.

Osszességében elmondhato, hogy Biik hivatalos honlapja jol strukturalt, megbizhaté miiszaki
alapokkal rendelkezik, és kivalo kiindulopontot jelent a tovabbi fejlesztésekhez. A reszponzi-
vitas finomhangolasa, az akadalymentesités javitasa és a felhasznaldi élmény célzott optimali-
zalasa jelentds mértékben hozzajarulhat a varos kommunikacios és varosmarka-épitési célkiti-
zéseinek még hatékonyabb megvalositasahoz.
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Héviz véros hivatalos weboldala (1d. 3. dbra) vizualisan gazdag feliiletet kinal, amelyet dinami-
kus tartalmi elemek és teljes szélességli képek jellemeznek. Ezek a vizudlis megoldasok na-
gyobb képernydkon kiilondsen impozans hatast keltenek, erdsitve a varos prémium turisztikai
mulust eredményezhetnek, ami egyes felhasznalok szamara zavard lehet. Az olyan rovid, is-
métlodo hattérvidedk — mint példaul a Héviz Info szekcid — finomhangolassal még felhasznalo-
baratabba tehetdk.

A kozosségi médias integracid kiemelt helyet kap, kiilondsen az Instagram-szekcio, amely
hangstlyosan jelenik meg a féoldalon. Ugyanakkor mobilnézetben ennek méretaranyos opti-
malizéalasa indokolt Iehet, mivel jelenlegi forméjaban aranytalanul sok helyet foglal el a képer-
nyOn. Asztali nézetben a weboldal technikai teljesitménye megfeleld, amit a Google PageSpeed
Insights is alatdmaszt; ugyanakkor a mobilos betdltési sebesség tovabbi fejlesztési potencialt
rejt. A mobiloptimalizalas finomhangolasa hozzéjarulhat a gordiilékenyebb bongészési élmény-
hez, kiilonosen a vizualis elemek dinamikus kezelése terén.

Az akadalymentesités teriiletén Héviz weboldala eléremutaté megoldésokat alkalmaz: kiilon
akadalymentesitett verzidval is rendelkezik, emellett az alapoldalon is alkalmaznak hozzafér-
hetdséget timogat6 technikai elemeket. Osszességében a feliilet karakteres vizualitassal és kor-
szerll technikai megoldasokkal tdmogatja a varos markakommunikaciojat és digitalis reprezen-

crer

Zalakaros hivatalos weboldala (2. dbra) korszerii megjelenést kindl, amely vizualisan letisztult,
ugyanakkor vonzo felhasznaldi élményt biztosit. A dizajn modernsége mellett azonban megfi-
gyelhetd, hogy a fejléc ardnyaiban tul nagy teriiletet foglal el, kiilonosen mobil eszk6zokon,
ahol ez az informdaciok gyors elérését akadalyozhatja, mivel tobb gorgetés sziikséges az érdemi
tartalom megtekintéséhez.

A weboldal kialakitdsa koveti a képernydmagassaghoz igazodo tartalom-elhelyezési elvet,
amely esztétikailag hatdsos, azonban navigéacids szempontbol érdemes lehet tovabb optimali-
zalni az elrendezést. A lenyild meniirendszer atgondolt és részletes struktiraval rendelkezik,
amely lehetdvé teszi az informaciok széles kort elérését. Ugyanakkor bizonyos elemek — pél-
daul a balra-jobbra lapozhat6é meniipontok — bonyolithatjak a felhasznaldi navigaciot, kiillono-
sen kevésbé tapasztalt latogatok szamara.

Tartalmi szempontbol a weboldal informécioval telitett és dinamikus, a telepiilés turisztikai ki-
nalatat atfogoan prezentalja. A vizudlis és szerkezeti megoldasok egyarant a latogatok élmény-
szerl tajékozodasat tamogatjak, ugyanakkor a hasznalhatosag finomhangolasa tovabb erdsitheti
a platform hatékonysagat mind felhasznél6i élmény, mind markareprezentacid szempontjabol.

Igal varos hivatalos weboldala (lasd 6. abra) egyszert, letisztult vizualis arculattal rendelkezik,
amely kedvez az atlathatdsagnak €s a konnyti hasznalhatosagnak. Ugyanakkor a felhasznaloi
¢lmény tovabbi finomhangolassal tovabb erdsithetd, kiilondsen a vizualis elkiilonités és a navi-
gacids megoldasok tekintetében. Példaul a keresdmezd hattérszinének kontrasztosabb megjele-
nitése a fejlécben eldsegithetné annak jobb észlelhetdségét, mig a tobbszintii lenyilé meniirend-
szer €s a mobilnézeti hamburger ikon mitkddésének finomitdsa szintén hozzajarulna a kezelhe-
tdség javitasdhoz.

A weboldalon megjelend lebegd palyazati logdk jelenlegi kialakitasa eltér a képernyd jobb és
bal oldaléan, ezért azok egységesitése javithatna az oldal vizuélis koherencidjat és a felhasznaloi



navigaciot. Technikai szempontbdl a weboldal asztali verzidja stabilan miikddik, a siitihozza-
jarulasi rendszer megfelelden iizemel, bar a kapcsolodo siiti szabalyzat szovegezése tovabbi
aktualizalast igényel.
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6. abra. Igal varos honlapja
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A webbiztonsag szempontjabol a feliilet kielégitd: az oldal érvényes SSL tanusitvannyal (Se-
cure Sockets Layer) rendelkezik, amely biztositja a latogatdk és a szerver kozotti titkositott
adatforgalmat, tovabba az adatkezelési tdjékoztatd is elérhetd, ezzel tdmogatva a transzparens
és jogszerl adatkezelési gyakorlatot.

Osszegzésként megallapithato, hogy a vizsgalt varosok hivatalos weboldalai eltérd fejlettségi
szintet mutatnak, ugyanakkor mindegyik alapvetden naprakész és funkcionalisan miikodoké-
pes. A legtobb értékelési szempont alapjan Zalakaros, Héviz és Biik emelkednek ki az 6ssze-
hasonlitasbol. E harom varos weboldalai nemcsak a vizualis arculat és tartalomstruktira szem-
pontjabol bizonyulnak koherensnek, hanem turisztikai és kulturalis informaciok tekintetében is
jol szervezettek és informativak. Ezaltal ezen telepiilések digitalis megjelenése hatékonyabban
tdmogatja a varosmarka épitését, valamint hozzajarul a latogatoi élmény eldzetes formalasahoz
¢€s a versenyképesség noveléséhez a hazai egészségturisztikai piacon.

5. tablazat. OCBE modell alapjan késziilt pontozas
az ot gyogyfiirdévaros weboldalai kapcsan

Varos neve Pontszam
Zalakaros 52,5
Héviz 52
Biik 50
Harkany 40,5
Igal 40

Forras: Sajat elemzés alapjan sajat szerkesztés
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5. Osszegzés

A telepiilési markaépités egyik legmeghatarozobb eleme napjainkban a digitalis jelenlét, amely
révén a varosok hatékonyan képesek kozvetiteni identitasukat a helyi lakossag, a turistak és a
potencialis befektetdk felé. A jelen kutatas célja az 5000 {6 alatti 1élekszamu, gydgyfiirdével
rendelkez6 varosok — Biikfiirdd, Harkany, Héviz, Igal és Zalakaros — hivatalos weboldalainak
elemzése volt, kiilonos tekintettel arra, hogy miként jelenik meg rajtuk a varosmarka. Az érté-
kelési keretrendszer az OCBE-modell alapjan kertlt kialakitasra, és az alabbi f6 dimenzidk
mentén vizsgalta az oldalakat: varosmarka-azonositok, turisztikai és gazdasagi markakompo-
nensek, vizualis és audiovizualis torténetmesélés, a varosmarka bemutatasa, valamint az arculat
¢s webdesign elemei.

Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a vizsgalt varosok online megjelenése kiilonb6zo fej-
lettségi szintet képvisel, Zalakaros, Héviz és Biik emelkednek ki a mez6énybdl. Ezek a varosok
olyan weboldalakkal rendelkeznek, amelyek mind tartalmilag, mind vizualisan tamogatjak a
turisztikai varosmarkaépitést. Az oldalak gazdag vizudlis és audiovizudlis tartalmakkal operal-
nak, amely jelentésen hozzéjarul az élményalapti kommunikéacidhoz és a telepiilési identités
megerdsitéséhez. A feliileteken dominalnak a turizmushoz kapcsolodo vizudlis elemek, ame-
lyek hatékonyan ragadjak meg a latogatok figyelmét. Ezen varosok arculata egységes, a tipo-
gréafia és a szinhasznalat konzisztens, ami hozzdjarul a koherens markakép kialakitasahoz.

Igal és Harkany esetében a varosmarka jelenléte kevésbé markans; ezek a weboldalak tovabbi
fejlesztést igényelnek, kiilonosen a markaazonosito elemek lathatosaganak és egységességének
novelése érdekében. A jovobeni fejlesztések fokuszaban allhat a gazdasagi és turisztikai iden-
titas erdsitése, amely 1) lehetdségeket nyithat meg a telepiilések szdmara. A turistak tdjékozo-
dasat varostérképek, €16 webkamerak és virtualis turak elérhetdvé tételével lehetne még tovabb
tdmogatni.

A koz0sségi média integracid erdsitése — kiillondsen a YouTube és Instagram platformok be-
kapcsolasaval — szintén hozzajarulhat a marka online kiterjesztéséhez. Emellett a mobilalkal-
mazasok fejlesztése 0j lehetdségeket kindlhat mind a turistak, mind a helyi lakossag szamara, a
szolgaltatasok elérhetdségének és a digitalis kapcsolodas erdsitésének iranyaban.

A vizsgalt weboldalak tobbsége kiilon turisztikai meniipontot is tartalmaz, ami jol mutatja a
turisztikai funkcié hangsulyat. Ugyanakkor megallapithatd, hogy a weboldalak tartalmi mély-
sége ¢és mindsége jelentds eltéréseket mutat, ami tovabbi fejlesztési potencidlokat vet fel. Bar a
weboldalak tartalmat és megjelenését részben jogszabalyi eldirdsok szabalyozzak, fontos fi-
gyelmet forditani olyan — bar nem kotelez6 érvényli — szakmai és arculati szempontokra is,
amelyek alapvetden formaljak a varosrol kialakuld benyomast.
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